>> Mystery Shopping Studie 2022 — Immobilienbewirtschafter im Test
Fehlendes Engagement an interessierten Mietern
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Lead Management

Objektvorbereitung 82.9% 66.7% 79.2% 75.0% 82.6% 95.1% 85.7% 90.3%

Kompetenz
Immobilienbewirtschafter 34.5% 60.5% 42.9% 49.3%

Verkaufskompetenz 57.2% 39.4% 62.5% 43.6% 60.2% 57.2% 65.8% 65.9%

Gesamteindruck 55.1% 13.3% 58.3% 37.5% 62.5% 50.0% 76.2% 75.0%

Gesamtbeurteilung

* Objekte und » Objekte sauber und -« Interessentenkontakt ¢ Objekte und * Objekte * Objekte * Objekte * Objekte
Objektvorbereitung vorbereitet « Infos zur Infrastruktur Vorbereitung » Weiteres Vorgehen -« Besichtigung » Objektprasentation < Informative

« Infos zur Infrastruktur » Weiteres Vorgehen « Plnktlichkeit erklart/vereinbart * Objektinformationen -« Interesse Besichtigung

erklart/vereinbart * Infos zur Infrastruktur

*Lead Management < Pinktlichkeit * Lead Management +Lead Management < Objektinformation * Kein weiteres * Umfeld * Lead Management

* Nachbearbeitung * Mangelnde « Verbindlichkeit * Engagement und « Engagement und Vorgehen bestimmt Informationen » Nachbearbeitung

« Passive Besichtigung Informationen » Nachbearbeitung Interesse Interesse » Nachbearbeitung » Nachbearbeitung

* Ungeniigende « Verbindlichkeit » Nachbearbeitung * Nachbearbeitung
Informationen
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