
Gerne zeigen wir Ihnen, wie Sie mit uns 
Ihre Mitarbeiterzufriedenheit und  
Prozessqualität verbessern können.  
Unverbindlich und kostenlos.

w w w. s m a r t c o n c e p t . c h

Kennen SieKennen Sie
          Petra Meier & Marco Müller          Petra Meier & Marco Müller??          Petra Meier & Marco Müller          Petra Meier & Marco Müller?          Petra Meier & Marco Müller          Petra Meier & Marco Müller
Kennen Sie 
          Petra Meier & Marco Müller?
  Wenn nicht, dann liegt das vielleicht daran, dass Marco Müller 
und Petra Meier schon lange nicht mehr bei Ihnen arbeiten. 

Beide haben bei Ihnen gekündigt, obwohl sie potentielle Leistungsträger
in Ihrem Unternehmen waren und arbeiten heute erfolgreich und begeistert 
für Ihren Mitbewerber. Nicht das Salär und auch nicht nur der vielleicht 
etwas unbequeme Bürostuhl waren ausschlaggebend dafür, sondern
das Gefühl von Marco Müller und Petra Meier, als Mitarbeiter von Ihnen
nicht gehört und ernst genommen zu werden.

Gehen Sie sicher – gehen Sie mit uns. Die Lösung heisst

die Mitarbeiterumfragen mit Tiefgang und Nachhaltigkeit.

w w w. s m a r t c o n c e p t . c h

Die Mitarbeiterumfragen 
mit Tiefgang und Nachhaltigkeit.

Mitarbeiterbefragung – Wissen Sie wirklich…

 …wie die Stimmung in Ihrem Unternehmen ist?

 …wie Ihre Mitarbeitenden das Unternehmen als Arbeitgeber wahrnehmen?

 …ob Strategie, Konzepte und Führungsgrundsätze im Unternehmen 
 verstanden und gelebt werden?

 ...welche Veränderungen notwendig sind oder wie gut solche akzeptiert werden?

 …wie Ihre Mitarbeitenden firmeninterne und übergreifende Prozess-
 konsequenzen erIeben und bewerten?

 …welche innovativen Ideen Ihre Mitarbeitenden eigentlich sonst noch hätten?

Nur was gemessen wird,  
kann verbessert werden.

Zunehmende Verknappung der zur Verfügung stehenden Fachspezialisten  
auf dem Arbeitsmarkt: Wir stecken schon mitten drin im „war of talents“ 
und finden zunehmend nur mit Mühe den geeigneten Nachfolger für einen  
ausscheidenden Leistungsträger.

 Mitarbeiterbindung und alle damit zusammenhängenden 
Massnahmen sind heute strategische Erfolgsfaktoren. Wir wollen nicht  
nur die Besten bekommen, wir wollen Sie auch halten.

 In zunehmender Dynamik, Ressourcenverknappung und kurzfristiger 
Planung der Unternehmen fühlen sich die Mitarbeiter oft ausgeliefert.  
Loyalität und Commitment zum Unternehmen schwindet vor allem 
durch den Umstand, dass die Mitarbeiter sich nicht ernst genommen fühlen.

 In der konstruktiven Kritik und Massnahmenplanung liegt 
das Potenzial zur Verbesserung von Anstellungsbedingungen  
und damit auch in der aktiven Mitarbeiter- und Kundenbindung. 

Deshalb: Hören Sie Ihren Mitarbeitern zu und nehmen Sie deren Input ernst!

Schlüsselfaktor Mitarbeiter



Zufriedene und motivierte Mitarbeiter 
sind der Schlüssel zum Erfolg!

Das Know-how befindet sich in den Köpfen von Menschen. 
Das Commitment auch.

 Ihre Mitarbeitenden haben Wünsche, Erwartungen und Ziele. Sie haben 
aber auch Bedenken und Ängste. Nehmen Sie die Herausforderung an  
und hören Sie ihnen zu. Geben Sie ihnen die Möglichkeit, über eine neutrale Stelle 
Kritik zu üben, Anregungen anzubringen, Lob auszusprechen, Luft abzulassen, 
ernst genommen zu werden.

 Eine neutrale, externe und damit für die Mitarbeiter anonyme Mitarbeiter-
umfrage zu ausgewählten, strategisch wichtigen Themen, die für Sie 
als Unternehmen aktuell und interessant sind garantiert, dass sich die Mitarbei-
tenden äussern. Nur wer den Puls der Mitarbeitenden regelmässig fühlt, kann  
die Zufriedenheit steuern und positiv beeinflussen und damit die Produktivität 
der Mitarbeitenden steigern.

 Unmotivierte, unzufriedene Mitarbeitende zeigen wenig Verständnis für die 
Belange des Unternehmens und wirken damit auch negativ auf die Kunden. Kurz 
gesagt: Motivierte und zufriedene Mitarbeitende sind Garant für zufriedene Kunden 
und ein gesundes, erfolgreiches Unternehmen, eines „Employer of choice“!

Dabei unterstützen wir Sie!

Was interessiert Sie besonders?

Wollen Sie wissen, wie die Stimmung  
in Ihrem Unternehmen wirklich ist? 

 QUEST

Diese Umfrage bezieht alle Mitarbeitenden Ihres Unternehmens ein.  
Eine vollständig auf die Bedürfnisse der Unternehmung angepasste und  
breit angelegte Mitarbeiterbefragung zur Messung der allgemeinen  
Mitarbeiterzufriedenheit.

 FOCUS

Wenn es darum geht Prozess-, Themen- oder Abteilungsspezifisches  
Feedback der Mitarbeitenden zu bekommen, dann ist unsere Mitarbeiter-
befragung Focus genau das richtige Instrument. Focus bezieht dabei  
die Mitarbeitenden und allenfalls auch die externen Partner Ihres Unternehmens 
ein, die sich zu einer ganz spezifischen Sicht des Erhebungsthemas  
äussern können. 

Die Mitarbeiterumfragen 
mit Tiefgang und Nachhaltigkeit.

Was uns unterscheidet 
und auszeichnet.

 Wir sind Vertriebs- und HR Profis mit der entsprechenden Ausbildung 
und Praxiserfahrung in unterschiedlichen Firmengrössen und Branchen.

 Wir sind mit den vielschichtigen Aspekten rund um das Thema Human Resources 
Management durch eigene langjährige Erfahrung im Personal-
management und in Führungsfunktionen bestens vertraut.

 Wir übernehmen den gesamten Prozess und stellen eine professionelle 
Durchführung und Auswertung Ihrer systematischen und für die 
Mitarbeiter anonymen Mitarbeiterumfrage sicher.

 Wir entlasten und unterstützen Sie gezielt, neutral und unabhängig. 
Auch nach der Auswertung der Mitarbeiterumfrage sind wir weiterhin für Sie da  
und unterstützen Sie nach Bedarf auch im Verbesserungsprozess. 

 Wir sind auch bei der Erarbeitung und Umsetzung von Massnahmen 
und neuen Motivationsstrategien zur Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit  
Ihre qualifizierten Ansprechpartner.

Pragmatische, ziel- und nutzenorientierte Vorgehensweisen  
sind unser Markenzeichen.
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