










  Wenn nicht, dann liegt das vielleicht daran, 
dass Susanne Kaiser eine Kundin von Ihnen war.

Nach dem Beratungsgespräch mit Ihrem Mitarbeiter 
oder Vertriebspartner entschloss sie sich, doch lieber 
bei Ihrem Mitbewerber das Geschäft abzuschliessen.

Nicht Ihr Produkt oder der Preis waren ausschlaggebend dafür, 
sondern das Gefühl von Susanne Kaiser, von Ihrem Mitarbeitenden 
nicht verstanden oder ernst genommen zu werden. 

Gehen Sie sicher – gehen Sie mit uns. Die Lösung heisst

 Spiegelung einer repräsentativen und differenzierten Situation, 
was potentielle Kunden beim Umgang mit Ihrem Unternehmen, 
Ihren Mitarbeitenden oder Vertriebspartnern und Ihren Produkten erleben. 

 Antwort auf die Frage, ob Ihre Strategie, Konzepte, Promotions-
programme und Handlungsanweisungen an der Beratungs- 
und Verkaufsfront verstanden und gelebt werden.

 Lieferung einer soliden Grundlage für Ihren Handlungsbedarf in Führung 
und Schulung sowie zur Festlegung qualitativer Ziele.

 Sichtbarmachung firmeninterner und -übergreifender Prozesskonsequenzen.

 Mystery-Shopping kann auch zur Analyse und zum Vergleich 
zur Mitbewerbspositionierung eingesetzt werden. (Benchmarking)

Jeder Kundenkontakt 
 ist entscheidend.

Kennen Sie 
           Susanne Kaiser?

In weitgehend gesättigten Märkten mit austauschbaren Angeboten ist eine 
konstante und hohe Produktqualität zwar Voraussetzung aber keine Garantie 
für dauerhaften wirtschaftlichen Erfolg. 

Erst über eine laufende Verbesserung der Kundenbeziehungsqualität 
erreicht ein Unternehmen den entscheidenden Wettbewerbsvorteil.

 Kundenorientierung – das Mass aller Dinge
Ziel eines jeden Unternehmens muss es sein, seine Kunden dauerhaft  
zufrieden zu stellen und langfristig an das Unternehmen zu binden. 
Denn nur zufriedene Kunden sind treue Kunden. Zudem erzählen unzu - frie d-
ene Kunden ihr Negativerlebnis an bis zu 10 potentielle Kunden weiter.

 Die Kunden – Ihr grösstes Potential
Unabhängig davon, in welcher Branche Sie zu Hause sind,  
aus welchen Produk ten und Services Ihre Marktleistung besteht:  
Ihre Kunden bilden das grösste Erfolgspotential.

Smart Concept AG 

Bankstrasse 6

CH-8610 Uster

Phone +41 (0) 44 980 4343

Fax   +41 (0) 44 980 4346

Gerne zeigen wir Ihnen, 
wie Sie mit uns Ihre Beratungs- 
und Verkaufs kompetenz 
verbessern können. 
Unverbindlich und kostenlos.

SmartConcept wird als erstes Unter  -

nehmen in der Schweiz vom euro -

päischen Verband MSPA zertifiziert.
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Ihr Nutzen von unseren 
Mystery-Shopping-Programmen:
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