














Smart Concept AG
Bankstrasse 6

smMart
CH-8610 Uster SmartConcept wird als er
COﬂcept Phone +41(0) 44 980 4343 nehmen in der Schweiz vom euro-

TAKING THE LEAD Fax  +41(0) 44 980 4346 paischen Verband MSPA zertifiziert.

6 Ihr Nutzen von unseren
Mystery-Shopping-Programmen:

»»> Spiegelung einer reprasentativen und differenzierten Situation,
was potentielle Kunden beim Umgang mit Ihrem Unternehmen,
lhren Mitarbeitenden oder Vertriebspartnern und lhren Produkten erleben.

»» Antwort auf die Frage, ob lhre Strategie, Konzepte, Promotions-
programme und Handlungsanweisungen an der Beratungs-
und Verkaufsfront verstanden und gelebt werden.

»» Lieferung einer soliden Grundlage fur lhren Handlungsbedarf in Fihrung Gerne zeigen wir lhnen,

und Schulung sowie zur Festlegung qualitativer Ziele. wie Sie mit uns lhre Beratungs-
und Verkaufskompetenz

»» Sichtbarmachung firmeninterner und -tUbergreifender Prozesskonsequenzen. verbessern kénnen.

Unverbindlich und kostenlos.

»» Mystery-Shopping kann auch zur Analyse und zum Vergleich
zur Mitbewerbspositionierung eingesetzt werden. (Benchmarking) www.mystery-research.ch




