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Management Dashboard – bringt relevante Resultate auf den Punkt

• Verschiedene Auswertungen geben Ihnen rasch und übersichtlich Auskunft über die Performance in 
Ihrer Organisation.

• Sie haben die Möglichkeit, nach Ihren Bedürfnissen einzelne Fragen, Kommentare oder Dimensionen 
gemäss Ihrer Organisationsstruktur abzurufen (pro POS, Verkaufsregion, Verantwortungsbereich, 
Sprachregion oder aber auch nach Vertriebstypen).
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Verschiedene Darstellungen und Ranglisten beleuchten die Resultate von allen Seiten

• Übersichtliche Ranglisten zeigen differenziert die erzielten Ergebnisse pro Standort und deren Bewertung 
anhand der vordefinierten Skalierung auf.
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Optisch ansprechende Reports decken Stärken und Schwächen auf

• Bei der Auswertung des einzelnen Fragebogens werden die Treiber für Stärken und Schwächen 
differenziert sichtbar.

• Ein umfassender Erlebnisbereicht rundet die Auswertung auf Stufe Fragebogen ab.
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Detailanalysen, Zusammenfassungen und Anhänge runden das Online-Führungscockpit ab

• Analysen auf der Stufe Einzelfragen, abrufbar pro POS, pro Region, pro Absatzkanal, für die ganze 
Organisation, geben einen detaillierten Einblick in die Kundenerlebnisse.

• Die im Projekt definierten Fotos, Dokumente und Quittungen sowie ein abschliessender Erlebnisbericht 
sind im Dashboard sichtbar.


