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‘E Management Summary CQhCept

Die Krise hat das Kostenbewusstsein der befragten Bevoélkerung fur Reiseausgaben
beeinflusst. Rund 25% der Befragten haben das Reisebudget zum Teil deutlich reduziert
oder sind weniger oft verreist. Im 2010 hellt sich die Stimmung auf und es werden wieder
mehr Ferien gebucht und gréssere Ausgaben geplant.
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zusammen oder legt sich in der Art der Ferienbuchung nicht speziell fest. Vielmehr sind die
Befragten sehr flexibel und stellen sich je nach Bedarf und Angebot auf die Situation ein.

Dieses Verhalten macht es schwierig, eine echte Kundenbindung zu erzielen.

Internet als Meinungsbildungs und Buchungsinstrument nimmt an Bedeutung zu. Dies
insbesondere bei Pauschalreisen und kurzfristigen Angeboten. Bei Fernreisen und mit
zunehmendem Alter der Kunden kommt dem traditionellen Reisebirogeschéaft noch immer
eine zentrale Bedeutung zu.

Als Herausforderung fur das Internet wird die enorme Angebotsvielfalt und deren
Unubersichtlichkeit beschrieben. Fehlende Beratung, fehlende persénliche Empfehlungen,
und die Unsicherheiten im Internet (Zahlungsprozesse/Datenmissbrauch etc.) sind
Parameter, die eine Nutzung des Internets als Buchungskanal verhindern kénnen.

Eine umfassende Beratung, die individualisierte Angebotserstellung, Sicherheit und
Vertrauen sind die Grundzuge daftr, weshalb Kunden heute und auch in Zukunft in einem
Reisebiro buchen werden. In der Spezialisierung und Fokussierung der Reiseburos auf
Fernreisen, individualisierte Angebote in Kombination mit dem Internet und deren Foren als
Verkaufshilfe, konnen die Reisebiros einen echten Wettbewerbsvorteil erzielen. !




@ Zielsetzung/Studiendesign CQmCept

Mit der Befragung sollen Informationen Uber das Reiseund Buchungsverhalten der
Deutsch-Schweizer Bevolkerung gewonnen werden. Zusatzlich werden Informationen
Uber die Nutzung von alternativen Informationsund Buchungskanélen (Internet /
Communities) gewonnen.

Onlineumfrage

313 von 1645 Angeschriebenen, aus dem Pool von Smart Concept AG
(nur Deutschschweiz).
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Demographie der Befragten comcept

Dieser Befragung und den nachfolgenden Auswertungen liegen folgende o
demographische Verteilungen der Befragten zu Grunde: s
Anzahl in % w
absolut
Geschlecht weiblich 196 63.0%
mannlich 117 37.0%
Alter Bis 25 Jahre 50 16.0%
26-40 Jahre 151 48.0%
41-65 Jahre 106 34.0%
uber 65 Jahre 6 2.0%
Schulbildung Grundschule 8 3.0%
Berufsschule Lehre 158 50.0%
Hohere Schule (FH/Uni) 147 47.0%

Total 313




@® Reisebudget comCept

fWi e gestaltet sich | hr Reisebudget 20107?

Beim Reisebudget fiirs laufende Jahr wird deutlich, das8 insbesondere bei den Seniorert b
in den Ferien nicht gespart wird.

65% der Befragten wollen in die Ferien 2010 gleich viel oder sogar mehr investieren als in
den letzten Jahren.

Rund 25% wollen auch im 2010 spurbar weniger in die Ferien investieren. Rund 8% der
Befragten wollen im 2010 fur Reisen gar nichts investieren.

41-65 Jahre - 61.0% 22.0% - 1%

Uber 65 Jahre 17.0%

[n=318] 4 : : : .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mehrausgaben geplant™ Wie Ublich B Gunstigere Ferien® Keine Ferien® Weiss nicht/keine Angabe H




@ Buchungsverhalten concept

£FWel che Art von Ferien buchen Sie?

B 11% der Befragten sind typische Pauschalreisekunden. I ﬁ
B 22 % der Befragten stellen sich ihre Ferien im Baukastensystem zusammen.

55% der Befragten legen sich in der Form der Zusammenstellung der Ferien nicht fest.
Diese sind flexibel und stellen sich je nach Bedarf und Angebot auf die Situation ein.

Bei diesen hybriden Kunden ist die Kundenbindung eine enorme Herausforderung fur die
Reiseanbieter.

Total 8.0% 14.0%

bis 25 Jahre 8.0% 16.0%
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26-40 Jahre 9.0% 13.0%
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